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摘要 : [目的 /意义 ] 众 包 模式 为 企业 外 部 创新 提供 了 突破 口 ， 能 降低 企业 创新 成 本 、 降 低 创 新 绩效 ， 
但 目前 企业 运用 众 包 模式 的 效果 并 不 理想 ， 需 要 提升 。[ 方 法 / 过程 ] 基于 委托 代理 理论 ， 将 众 包 社 群 视 
为 企业 外 部 动态 组 织 ， 深 入 分 析 企业 与 众 包 社 群 的 关系 质量 对 企业 创新 绩效 的 作用 机 制 ， 并 在 此 基础 上 考 
察 众 包 质量 的 中 介 作 用 和 企业 动态 能 力 的 调节 效应 。[ 结果 / 结论 ] 研究 结果 表明 ， 关 系 质 量 对 创新 绩效 
无 直接 显著 影响 ， 众 包 质 量 在 其 中 发 挥 了 中 介 作 用 ， 企 业 的 适应 能 力 对 关系 质量 有 一 定 的 调节 作用 ， 经 调 
节 后 的 关系 质量 能 提升 企业 创新 绩效 ; 众 包 质 量 对 企业 创新 绩效 有 显著 直接 作用 ， 且 企业 的 吸收 能 力 和 创 
新 能 力 对 众 包 质 量 与 众 包 创新 绩效 直接 的 关系 有 正 向 调节 作用 ; 动态 能 力 能 有 效 调 节 众 包 质量 的 中 介 作用 ， 
使 其 在 关系 质量 与 创新 绩效 直接 起 部 分 中 介 作 用 。 
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MEIE 就 是 一 种 典型 的 社 群 经 济 模式 ， 提 供 一 个 在 线 
协作 平台 ， 将 用 户 、 企 业 、 资 源 纳入 同一 个 交 

随 着 “互联 网 +” 逐步 深入 企业 发 展 ， 如 “互生 态 圈 ， 形 成 供需 双方 的 互动 和 交易 ; 让 项 
何 快速 、 低 成 本 的 链接 外 部 资源 ， 加 速 企业 创 — 目 交付 突破 了 以 往 的 时 空 限制 ， 通 过 线 上 平台 
新 与 发 展 的 步伐 已 成 为 必须 解决 的 问题 ， 社 群 。 ”与 需求 方 对 接 ， 让 信息 和 资源 匹配 度 更 高 效 ， 
经 济 成 为 企业 开放 式 创新 的 突破 口 。 众 包 模式 ”成 本 更 低 趾 。 企 业 采用 众 包 模 式 一 方面 可 以 把 
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握 用 户 的 需求 ， 男 一 方面 可 以 整合 各 方面 优质 
资源 ,但 是 ， 由 于 企业 对 众 包 的 认识 不 足 ， 将 
众 包 看 作 是 一 种 单纯 的 商业 模式 问题 ， 而 不 涉 
及 管理 问题 。 现 今 针 对 众 包 用 户 尚 没有 完善 的 
管理 机 制 ， 因 此 不 能 很 好 地 留 住 用 户 ， 以 及 不 
能 将 用 户 的 贡献 很 好 地 整合 后， 导致 企业 采用 
众 包 的 效率 低下 ， 降 低 了 和 采用 众 包 的 积极 性 。 
因此 , 明确 众 包 模式 下 企业 创新 绩效 影响 因素 ， 
提高 企业 创新 绩效 是 使 众 包 创新 市 场 可 持续 发 
展 的 关键 。 

目前 ， 学 术 界 对 于 众 包 模式 下 企业 创新 绩 
效 影响 因素 的 研究 主要 分 为 4 个 方面 : 中 基于 
任务 设计 的 创新 绩效 研究 , 指 任务 发 布 方 对 众 包 
任务 的 合同 设计 ， 影 响 因素 有 : 任务 描述 P 
持续 时 间 呈 、 奖 金额 度 呈 等 ; @ 基 于 激励 机 制 
的 创新 绩效 研究 ， 指 任务 发 布 方针 对 发 布 的 任 
务 给 予 任务 解决 者 的 奖励 方式 ; (3 基于 动态 能 
力 的 创新 绩效 研究 ， 指 企业 通过 不 断 发 现 外 部 
知识 并 进行 创新 整合 以 提高 企业 的 竞争 优势 ， 
其 影响 因素 包括 吸收 能 力 “、 资 源 整 合 能 力 、 
创新 能 力 等;，@ 基 于 企业 特征 的 创新 绩效 研 
究 ， 主 要 研究 企业 属性 钻 、 信 和 誉 及 经 验 外 对 
众 包 绩效 的 影响 。 综 上 所 述 ， 对 于 众 包 模式 下 
企业 创新 绩效 的 研究 鲜 有 将 众 包 社 群 视 为 外 部 
动态 组 织 ， 人 研究 两 者 之 间 的 关系 对 企业 众 包 创 
新 绩效 的 影响 。 

近年 来 ， 有 学 者 认为 在 中 国文 化 背景 下 ， 
关系 是 一 种 特殊 的 社会 网 络 ， 促进 交 易 双 方 互 


利 互惠 ， 能 促进 企业 的 创新 行为 和 提高 企业 绩 
效 ""， 是 企业 成 功 的 重要 因素 之 一 。 但 也 有 


学 者 认为 社会 关系 对 企业 绩效 产生 的 影响 并 不 
显著 ,需要 通过 中 介 因 素 产生 作用 "。 此 外 ， 
企业 采用 众 包 模 式 则 在 通过 众 包 社 群 聊 得 外 部 
创新 资源 ， 即 更 多 的 或 更 高 质量 的 作品 ， 减 
少 企业 内 部 创新 时 间 及 成 本 ， 提 高 企业 创新 效 
率 "， 所 以 众 包 质量 直接 影响 企业 的 绩效 。 本 
研究 结合 现 有 文献 和 数据 收集 方法 探讨 关系 质 
量 、 众 包 质量 对 企业 创新 绩效 的 影响 ， 及 动态 
能 力 对 影响 因素 的 调节 作用 。 
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2.1 理论 研究 
2.1.1 关系 质量 

关系 质量 最 早出 现 于 服务 营销 领域 ， 是 
指 顾客 对 销售 者 预期 行为 的 信任 与 依赖 号 。 
T.Hennig-Thurau" 认为 关系 质量 是 一 种 关系 型 
的 满足 程度 ， 能 实现 有 效 交 互 ， 降 低 交 易 成 本 ， 
增强 双方 的 信任 与 承诺 ， 维 持 长 久 关 系 的 一 组 
无 形 利益 "1, 尽管 关系 质量 研究 范围 非常 广泛 ， 
但 对 其 定义 还 未 达成 一 致 ， 认 为 关系 质量 因 情 
景 不 同 而 有 差异 ， 本 研究 将 众 包 情境 下 的 关系 
质量 定义 为 : “发 包 企业 与 接 包 方 之 间 的 关系 
有 助 于 满足 双方 需求 和 期 望 的 程度 ”。 本 文 根 
Hi J. Mohr", A.Krizman" 等 的 观点 ， 以 信任 和 
沟通 来 衡量 关系 质量 的 好 坏 程度 。 信 任 是 指 接 
包 方 与 发 包 方 之 间 具 有 诚实 和 相互 理解 的 信念; 
沟通 指 双方 进行 有 效 沟 通 ， 达 到 目标 的 手段 ， 
能 降低 信息 不 对 称 的 状况 。 
2.1.2 众 包 质量 

服务 质量 本 质 上 是 客户 对 产品 或 服务 的 总 
体 评价 号 ， 甚 形成 的 核心 机 制 是 顾客 感知 与 期 
望 的 差距 中， 本 研究 将 众 包 模式 下 的 服务 质量 
称 为 众 包 质量 ， 指 发 包 方 对 于 接 包 方 提供 的 作 
品 的 总 体 评价 。 对 众 包 质量 的 测量 ， 本 研究 参 
考 C.Gronroos 呈 提出 的 顾客 感知 服务 质量 模型 ， 
从 众 包 作品 感知 有 用 性 及 感知 易 用 性 两 方面 进 
行 测量 。 
2.2 研究 假设 
2.2.1 关系 质量 与 众 包 质 量 

基于 委托 代理 理论 ， 在 众 包 模式 中 发 包 方 
与 接 包 方 ( 即 委 托 方 与 代理 方 ) 是 一 种 委托 一 
代理 关系 ， 发 包 方 与 接 包 方 建立 良好 的 关系 质 
量 有 利于 获取 更 多 外 部 资源 、 提 高 企业 的 创新 
能 力 以 及 竞争 地 位 。 众 包 模 式 是 一 种 超越 契约 
的 形式 ， 众 包 社 群 相 当 于 企业 的 动态 组 织 ， 信 
任 是 发 包 企 业 与 社 群 组 织 关 系 持 续 性 的 关键 基 
fill. S.L.Golicic" 认为 信任 和 有 效 沟通 能 拉 近 合 
作 伙 伴 之 间 的 关系 、 增 加 满意 度 、 降 低 成 本 、 
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提高 服务 质量 。J.Goncalves 等 中 认为 接 包 方 之 
间 以 及 接 包 方 与 发 包 方 之 间 的 互动 有 利于 提高 
作品 质量 ,J.Fan 等 中 认为 有 选择 地 将 任务 分 
配给 熟悉 任务 的 接 包 方 可 以 进一步 提高 作品 的 
质量 。 但 Z.Shen 等 P 认为 在 众 包 模 式 中 ,将 任 
务 过 度 分 配给 受信 任用 户 并 不 能 提高 工作 质量 。 
基于 此 ， 本 研究 提出 以 下 假设 : 

HI: 关系 质量 对 众 包 质量 具有 直接 正 向 影响 。 
2.2.2 众 包 质量 与 创新 绩效 

鲁 琨 等 局 通过 对 B2C 电子 商务 服务 业 企 
业 管 理 者 的 访问 发 现 ， 服 务 质量 的 高 低 将 在 长 
期 内 对 绩效 产生 重要 影响 。F.Talib 等 P? 通过 研 
究 印度 的 服务 公司 ， 发 现 进行 质量 管理 会 直接 
影响 企业 的 绩效 ， 尤 其 是 进行 质量 文化 管理 。 
企业 采用 众 包 模式 旨 在 通过 众 包 社 群 获得 外 部 
创新 资源 以 提高 企业 的 绩效 ， 企 业 获得 更 多 的 
或 更 高 质量 的 作品 ， 有 利于 减少 内 部 创新 时 间 
及 成 本 ， 提 高 企业 创新 效率 ， 所 以 众 包 质 量 直 
接 影 响 企 业 的 绩效 。 基 于 此 , 本 文 提出 以 下 假设 : 

H2: 众 包 质量 对 企业 创新 绩效 具有 直接 正 
向 影响 。 
2.2.3 关系 质量 与 创新 绩效 

交易 成 本 理论 认为 合作 双方 是 建立 在 相互 
信任 的 基础 之 上 ， 具 有 契约 性 ， 众 包 模 式 虽 然 
没有 严格 的 契约 性 ， 但 同样 可 以 降低 双方 的 交易 
成 本 ,提高 众 包 任 务 成 功 的 几率 。 张 玲玲 等 7 
认为 威 客 模式 下 ， 企 业 能 从 用 户 提供 的 多 种 不 
同 知 识 中 获得 新 知识 ， 使 企业 绩效 显著 提升 。 
M.E.Sharpe "* 研究 外 包 成 功 的 影响 因素 ， 发 现 
伙伴 间 的 关系 质量 是 影响 企业 外 包 成 功 的 关键 
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2.2.4 众 包 质量 的 中 介 作 用 

社会 资本 理论 指出 ， 关 系 是 企业 的 重要 社 
会 资本 。 在 众 包 中 ， 企 业 通过 关系 网 络 一 一 众 
包 平 台 获 取 外 部 创新 资源 ， 降 低 企 业 自 主 开发 
成 本 ， 企 业 亦 可 将 社 群 中 的 接 包 方 转化 为 自身 
用 户 ， 降 低 交 易 成 本 ， 从 而 提高 企业 绩效 。 企 
业 与 接 包 方 的 关系 是 企业 有 价值 的 非 生 产 性 资 
源 ， 这 种 关系 可 能 通过 某 些 中 间 要 素 间接 作用 
于 创新 绩效 。 当 企业 与 众 包 社 群 中 的 接 包 方 拥 
有 良好 关系 时 ， 接 包 方 提交 作品 可 能 更 及 时 、 
更 优质 ， 并 且 会 使 接 包 方 更 倾向 于 为 其 提供 服 
务 。PC.Palvia 5& P?! 指 出 服务 质量 的 提升 对 企 
业绩 效 有 显著 正 向 影响 。 根 据 本 研究 假设 HI 和 
H2 可 知 ， 企 业 与 接 包 方 保持 良好 的 关系 能 有 效 
的 提升 接 包 方 的 作品 质量 ， 众 包 质 量 提升 对 企 
业绩 效 有 显著 影响 。 基 于 此 , 本 文 提 出 以 下 假设 : 

H4: 众 包 质量 对 关系 质量 和 企业 创新 绩效 
具有 显著 中 介 作用 。 
2.2.5 动态 能 力 的 调节 作用 

C.L.Wang5 认为 ,动态 能 力 是 企业 的 隐 性 
资源 ， 能 整合 、 重 构 以 及 对 企业 资源 进行 再 次 
创新 ， 动 态 能 力 理论 诠释 了 企业 是 如 何 创 造 商 
业 价值 的 。 目 前 对 于 动态 能 力 维度 的 划分 有 多 
种 ， 本 研究 采用 李 翔 等 C 提出 的 适应 、 吸 收 以 
及 创新 3 个 维度 来 衡量 。 企 业 将 众 包 社 群 视 为 
外 部 动态 组 织 ， 其 管理 模式 、 激 励 机 制 等 应 做 
出 相应 的 改变 ， 以 适应 众 包 模式 的 特点 ， 使 企 
业 采 用 众 包 模式 取得 成 功 。 高 的 适应 能 力 有 助 
于 企业 与 接 包 方 建立 良好 的 关系 ， 进 而 影响 企 
业绩 效 。 企 业 的 吸收 能 力 及 创新 能 力 强 将 有 利 


因素 。 刘 学 元 等 ”研究 认为 ， 网 络 关系 强度 
对 企业 创新 绩效 有 显著 正 向 影响 。 众 包 模 式 下 ， 
接 包 方 不 仅 是 任务 方案 的 提交 者 ， 还 可 能 是 企 
业 产 品 的 消费 者 ， 企 业 与 接 包 方 之 间 保 持 良 好 
关系 有 助 于 接 包 方向 消费 者 转化 、 提 高 消费 者 
的 忠诚 度 ， 并 且 减 少 交易 成 本 。 基 于 此 ， 本 研 
究 提 出 以 下 假设 : 

H3: 关系 质量 对 企业 创新 绩效 具有 直接 正 


可 影响 。 


于 发 现 高 质量 的 作品 并 将 其 转化 为 实际 的 产品 。 
基于 此 ， 本 研究 提出 以 下 假设 : 

H5a: 关系 质量 对 企业 创新 绩效 的 作用 被 调 
节 变 量 一 一 适应 能 力 正 向 调节 , 适应 能 力 越 强 ， 
关系 质量 对 企业 绩效 的 作用 越 强 。 

H5b: 众 包 质量 对 企业 创新 绩效 的 作用 被 调 
节 变 量 一 一 吸收 能 力 正 向 调节 , 吸收 能 力 越 强 ， 
众 包 质量 对 企业 绩效 的 作用 越 强 。 

H5c: 众 包 质量 对 企业 绩效 的 作用 被 调节 变 
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量 一 一 创新 能 力 正 向 调节 ， 创 新 能 力 越 强 ， 众 
包 质 量 对 企业 绩效 的 作用 越 强 。 

基于 此 ， 本 研究 构建 以 企业 创新 绩效 为 因 
变量 、 关 系 质量 为 自 变 量 、 众 包 质量 为 部 分 中 
介 变 量 以 及 动态 能 力 为 调节 变量 的 概念 模型 ， 
如 图 1 Bron: 


关系 质量 “适应 能 力 ，| 一 一 ( 动态 能 力 
M ;吸收 能 力 | 


HSsb 
| H4 H5c H3 


e AND 


图 1 概念 模型 
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23 变量 设计 

本 研究 量 表 的 设计 主要 源 于 已 有 的 成 熟 量 
表 ， 并 基于 众 包 模式 对 相关 量 表 进行 了 相应 的 修 
正 ， 以 此 来 确保 量 表 的 有 效 性 。 调 查 问卷 主要 包 
括 两 个 部 分 : 第 一 部 分 是 基本 信息 ， 包 括 企业 成 
立 年 限 、 企 业 规 模 、 企 业 所 在 行业 、 企 业 参 与 众 
包 年 限 等 ; 第 二 部 分 是 测量 模型 中 的 结构 变量 ， 
关系 质量 量 表 参考 JMohr 等 四，AKrizman 的 
测量 项 ， 众 包 质 量 量 表 参 考 学 者 C.A.Gronroos™"、 
E.D.Davis?? 对 服务 质量 和 感知 质量 模型 的 测量 题 
项 进行 修改 ， 动 态 能 力 测量 量 表 参考 的 C.L.Wang 
等 Pl. DNonaka^" 测量 量 表 ， 企 业 创新 绩效 测量 题 
项 参考 学 者 HG.Gemunden 等 名、G.Geoffiey ^5: P? ft 
测量 项 。 本 研究 第 二 部 分 的 测量 项 均 采用 Likert7 
级 量 表 进 行 评分 ， 其 中 ，1 代表 非常 不 同意 ,7 代 
表 非 常 同意 。 变 量 的 测量 项 具体 如 表 1 所 示 : 


表 1 变量 的 测度 项 


测度 项 参考 来 源 


XR1 觉得 接 包 方 可 以 信任 


信任 XR2 相信 接 包 方 不 会 利用 我 们 的 问题 去 获取 额外 利润 
关系 XR3 相信 接 包 方 会 尽力 完成 任务 [16] 


GT3 觉得 该 众 包 平台 有 利 了 


关 

质量 GTI 觉得 接 包 方 在 同 我 们 协商 时 很 诚 县 [17] 
沟通 GT2 回复 接 包 方 的 问题 认真 及 时 

F 接 包 方 与 我 们 沟通 


CUI 觉得 接 包 方 提交 的 方案 可 以 使 我 们 更 快 的 完成 任务 


CU2 觉得 接 包 方 提交 的 方案 使 我 们 的 工作 更 容易 

众 包 CU3 觉得 接 包 方 提交 的 方案 可 以 解决 我 们 的 问题 [20] 
E CE1 觉得 接 包 方 提交 的 方案 是 清晰 易 懂 的 [33] 

CE2 觉得 接 包 方 提交 的 方案 用 于 解决 我 们 的 问题 很 容易 


CE3 觉得 接 包 方 提交 的 方案 很 容易 操作 


SY 1 我 们 的 管理 体系 鼓励 员工 挑战 不 合 时 宜 的 传统 习惯 


BEER 
ey 
X8 
x 
anb 

© 
过 


创新 能 


SY2 我 们 的 管理 体系 非常 灵活 ， 能 够 快速 响应 市 场 的 变化 
SY3 我 们 能 够 快速 跟 进 商业 环境 变化 ， 抢 占 先 机 

XS1 我 们 能 够 很 快 发 现 外 部 新 知识 对 于 现 有 技术 的 提升 作用 
XS2 我 们 能 够 快速 理解 已 获得 的 技术 信息 m 
XS3 我 们 能 很 快 识别 外 部 知识 对 于 现 有 知识 的 用 途 

CXI 我 们 能 很 快 使 用 已 消化 的 新 知识 进行 新 产品 或 新 服务 的 开发 
CX2 我 们 能 将 已 消化 的 新 技术 和 其 他 技术 融合 

CX3 公司 的 领导 愿意 承担 风险 以 抓 住 和 利用 不 确定 的 增长 机 会 


JX1 新 产品 开发 数量 很 突出 


JX2 申请 的 专利 数目 多 
JX3 新 产品 开发 速度 快 
JX4 新 产品 开发 成 功率 高 


创新 绩效 


[35] 
[36] 


JX5 新 产品 销售 额 占 销售 总 额 比重 较 大 


JX6 客户 的 满意 度 高 


注 : 创新 绩效 是 针对 过 去 5 年 ， 被 调查 公司 与 同行 业 竞争 对 手相 比 的 结果 
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2.4 数据 来 源 

在 对 众 包 模式 下 企业 的 创新 绩效 研究 中 ， 
本 研究 选择 了 猪八戒 网 、 任 务 中国 、 解 放 号 等 
专业 的 第 三 方 众 包 平台 上 的 发 包 企业 ， 通 过 电 
子 邮件 及 实地 发 放 问 卷 的 形式 对 其 研发 或 创新 
部 门 进行 问卷 调查 。 本 次 调研 共 发 放 200 份 问卷 ， 
收回 173 份 ， 剔 除 无 效 问 卷 12 份 ， 最 终 获 得 有 
效 问卷 161 份 ， 有 效 回收 率 为 80.5%。 回 收 企业 
样本 特征 如 表 2 所 示 : 


表 2 样本 企业 特征 统计 ( N=161 ) 


变量 类 别 频数 。” 比例 /% 
<2 39 24.2 
企业 成 立 244 39 242 
年 限 /年 4-8 43 26.7 
>8 40 24.8 
<10 50 31.1 
企业 员工 10-100 41 25.5 
总 数 / 人 100-300 42 26.1 
>300 28 17.4 
服务 业 10 6.2 


建筑 房地产 业 14 8.7 
融和 保险 业 10 6.2 
企业 所 属 软件 开发 行业 50 31.1 


2A 


行业 医药 行业 18 11.2 
咨询 、 专 业 服 务 业 11 6.8 

制造 业 42 26.1 

其 他 6 3.7 

<1 25 15.5 

参与 众 包 1-2 99 61.5 
年 限 /年 34 32 19.9 
>5 5 3.1 


从 表 2 可 以 看 出 ， 样 本 企业 规模 ( 包括 企 
业 成 立 年 限 及 员工 总 数 ) 各 类 占 比 比较 均匀 ， 
样本 分 布 具有 较 好 的 代表 性 ; 样本 行业 各 类 占 
比 均 不 低 ， 行 业 的 分 布 比较 符合 研究 需要 ， 且 
主要 集中 在 软件 开发 行业 及 制造 业 ， 这 两 类 是 
企业 网 络 众 包 的 主要 业务 ; 约 84.5% 的 样本 参 
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与 众 包 的 年 限 大 于 1 年, 说明 绝 大 部 分 样本 群 
体 具有 较 丰 富 的 众 包 业务 经 验 。 


全 数据 分 析 


3.1 信和 度 和 效 度 分 析 

本 研究 运用 SPSS 21 和 SmartPLS 2.0 软 
件 进行 信和 度 结果 检验 见 表 3， 测 量 量 表 的 
Cronbach’ s a 系数 最 小 值 为 0.705 $S， 均 大 于 理 
论 要 求 的 0.700 0, 说 明 各 测量 因子 的 信 度 较 高 。 
采用 主 成 份 分 析 法 (PCA ) ， 搭 配 最 大 方差 旋 
转 进行 探索 性 因子 分 析 ， 结 果 显示 ，KMO 值 为 
0.816, Bartlett 球形 度 检验 卡 方 值 为 3 254.499, 
显著 水 平 为 0.000， 表 明 样 本 数据 适合 进行 因子 
分 析 。 各 测量 项 对 应 的 因子 载荷 均 高 于 0.650 0， 
且 在 其 他 因子 的 交叉 负载 均 小 于 0.4， 表 明 量 表 
具有 较 好 的 收敛 效 度 和 判别 效 度 。 

运用 SmartPLS 2.0 进一步 检验 量 表 的 信 
度 和 效 度 ， 结 果 分 别 见 表 3 MK 4。 各 因子 的 
组 合 信 度 CR 值 最 低 为 0.835 3， 均 大 于 临界 值 
0.700 0， 表 明 量 表 各 测量 项 内 部 一 致 性 较 好 ; 
各 因子 的 平均 变异 抽取 量 (AVE) 、 标 准 负载 均 大 
于 临界 值 0.500 0， 表 明 量 表 内 敛 效 度 较 好 ; 用 
AVE 值 的 平方 根 进行 效 度 区 分 检验 ， 各 因子 的 
AVE 值 的 平方 根 均 大 于 与 其 他 因子 的 相关 系数 ， 
表明 量 表 的 内 部 的 判别 效 度 较 强 。 
3.2 结构 模型 分 析 
3.2.1 众 包 质量 的 中 介 作用 检验 

为 验证 众 包 质量 的 中 介 作 用 ， 本 研究 设 定 
了 基本 模型 和 中 介 模 型 。 基 本 模型 中 不 包含 变 
量 一 一 众 包 质量 对 创新 绩效 的 作用 ， 只 研究 关 
系 质量 对 众 包 质量 和 创新 绩效 的 影响 。 中 介 模 
型 是 在 基本 模型 的 基础 上 添加 了 众 包 质量 和 企 
业 创 新 绩效 的 直接 作用 。 用 SmartPLS 2.0 软件 
分 别 对 基本 模型 和 中 介 模 型 中 相关 变量 的 路 径 
系数 及 模型 的 R 值 进行 计算 ,结果 如 表 5 所 示 : 

在 基本 模型 中 ， 关 系 质量 与 众 包 质量 、 企 
业 创 新 绩效 之 间 的 路 径 系 数 CHI: B=0.430， 
P<0.001; H3: f-0.199, P«0.01) 显著 ， 即 基本 
模型 中 假设 Hl 和 假设 H3 成 立 。 
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表 3 测 项 标准 负载 及 AVE、CR 值 


潜 变 量 因子 测量 项 标准 负载 AVE CR Cronbach’s a 
XR1 0.956 
ut XR2 0.762 0.785 6 0.9159 0.869 9 
. Z XR3 0.926 
关系 质量 GTI 0.851 
沟通 GT2 0.794 0.727 0 0.888 5 0.810 5 
GT3 0.909 
CUI 0.864 
感知 有 用 性 CU2 0.819 0.672 7 0.860 2 0.759 4 
区 CU3 0.776 
众 包 质量 CE1 0.862 
感知 易 用 性 CE2 0.851 0.749 1 0.899 6 0.832 7 
CE3 0.883 
SY1 0.834 
适应 能 力 SY2 0.733 0.629 0 0.835 3 0.705 5 
SY3 0.808 
XS1 0.895 
动态 能 力 吸收 能 XS2 0.798 0.755 3 0.902 2 0.836 5 
XS3 0.909 
CX1 0.849 
创新 能 力 CX2 0.896 0.7826 0.915 2 0.862 3 
CX3 0.908 
JXI 0.882 
JX2 0.803 
— JX3 0.792 
创新 绩效 Dd 0.6139 0.9047 0.873 4 
JX5 0.721 
JX6 0.745 


表 4 各 因子 AVE 值 平 方 根 及 相关 系数 


XR GT CU CE SY XS CX JX 
XR 0.886 3 
GT 0.173 2 0.852 6 
CU 0.483 3 0.292 2 0.820 2 
CE 0.435 8 0.358 2 0.298 7 0.865 5 
SY 0.309 7 0.190 2 0.231 5 0.280 3 0.793 1 
XS 0.5108 0.2218 0.3532 0.445 9 0.375 0 0.869 1 
Cx 0.102 4 -0.004 1 0.036 2 -0.018 2 0.306 6 0.205 6 0.884 6 
JX 0.485 0 0.326 2 0.453 6 0.476 0 0.479 3 0.472 3 0.260 8 0.783 5 


表 5 基本 模型 与 中 介 模 型 结果 


"T— 基本 模型 中 介 模 型 

变量 间 的 路 径 关 系 RERE — THO —— WAY ERE T WKY 
关系 质量 一 众 包 质 量 0.430 ” 8.598 非常 显著 0.430 ' 8.836 非常 显著 
关系 质量 一 创新 绩效 0.199"* 2.846 显著 0.118 1.671 不 显著 
众 包 质量 一 创新 绩效 0519 ” 9.227 非常 显著 


kk 


ik. “表示 P<0.01,“” 表示 P<0.001 
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在 中 介 模 型 中 ， 众 包 质量 与 企业 创新 绩效 之 
间 的 路 径 系数 (H2: B=0.519, P<0.001 ) 十 分 显著 ， 
即 众 包 质量 对 企业 创新 绩效 具有 显著 直接 作用 ， 
假设 H2 成 立 ; 而 关系 质量 对 企业 创新 绩效 C H3: 
p-0.118) 的 作用 不 显著 ,说 明 众 包 质量 在 关系 
质量 与 企业 创新 绩效 的 关系 中 起 完全 中 介 作 用 ， 
假设 HA 成 立 。 企 业 创新 绩效 的 解释 度 R- 值 由 
0.420 增加 为 0.577， 比 基本 模型 中 高 出 15.7%, 
即 中 介 模 型 对 企业 创新 绩效 的 解释 度 更 好 。 
3.2.2 动态 能 力 的 调节 作用 

调节 模型 是 在 中 介 模 型 的 基础 上 添加 了 动 
态 能 力 对 关系 质量 与 创新 绩效 、 众 包 质量 与 创新 
绩效 之 间 关 系 的 调节 作用 。 根 据 图 2 可 知 : 在 调 
节 模 型 中 ， 适 应 能 力 对 关系 质量 与 企业 创新 绩 充 
间 关 系 ， 以 及 吸收 能 力 和 创新 能 力 对 众 包 质量 与 
企业 创新 绩效 间 关 系 (H5a: p-0.120, P«0.05; 
H5b: B=0.170, P<0.05; H5c: B=0.160, 
P<0.05 ) 直接 作用 显著 ,关系 质量 和 众 包 质 
量 对 创新 绩效 (H3: B=0.124，P<0.05; H2: 
p-0.713, P«0.001) 具有 显著 直接 作用 ， 且 关系 
质量 也 通过 众 包 质量 对 创新 绩效 产生 间接 影响 ， 
表明 众 包 质量 对 关系 质量 和 创新 绩效 起 部 分 中 介 
作用 。 该 结果 说 明 ， 随 着 企业 动态 能 力 的 增强 ， 
企业 与 众 包 社 群 的 关系 和 众 包 质量 对 企业 创新 绩 
效 的 作用 逐渐 增加 , 假设 H5a, H5b 和 H5c 成 立 。 


Ce J 


0120* ^ 


0.170* 


0.160* 0.124* 


i » e^ NOS 
众 包 质量 0.713 创新 绩效 
G) en) 
iE: 表示 P<0.05，” 表示 P<0.01,“” 表示 P«0.001 
图 2 调节 模型 测量 结 


@ 结 果 分 析 


4.1 研究 结果 分 析 
4.1.1 关系 质量 对 企业 创新 绩效 作用 机 制 
从 基本 模型 的 分 析 结 果 可 知 ， 关 系 质量 与 
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企业 创新 绩效 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关系 (H3: 
B=0.199, P«0.01) ， 引 入 众 包 质量 作为 关系 
质量 与 企业 创新 绩效 之 间 的 中 介 变 量 后 ， 关 系 
质量 对 企业 创新 绩效 的 直接 作用 变 得 不 显著 了 
(H3: B-0.118) ， 但 关系 质量 对 众 包 质量 具有 
显著 正 向 直接 作用 CH1: B=0.430，P<0.001 ) ， 
且 众 包 质 量 对 创新 绩效 直接 正 向 影响 (H2: 
B=0.519，P<0.001 ) 。 结 果 表 明 : 众 包 质量 在 关 
系 质 量 与 企业 创新 绩效 之 间 具 有 完全 中 介 作 用 。 
其 内 在 机 理 可 解释 为 : 企业 与 众 包 社 群 的 关系 
是 企业 能 够 获得 更 多 、 更 高 质量 作品 ， 以 及 提 
升 企业 竞争 力 的 一 种 外 部 性 资源 ， 通 过 获得 外 
部 资源 直接 作用 于 企业 ， 或 者 与 企业 内 部 资源 
融合 ， 从 而 提高 企业 创新 绩效 。 企 业 参 与 众 包 
主要 是 为 获得 问题 的 解决 方案 ， 接 包 方 提交 作 
品 的 质量 需要 企业 采取 一 定 的 措施 ， 以 提升 接 
包 方 的 参与 积极 性 与 参与 效率 ， 从 而 使 企业 创 
新 绩效 提升 。 因 此 ， 引 入 众 包 质量 后 ， 关 系 质 
量 不 再 直接 作用 于 企业 创新 绩效 ， 而 是 通过 促 
进 接 包 方 的 作品 质量 ， 从 而 间接 地 提升 企业 创 
新 绩效 。 
4.1.2 众 包 质量 对 企业 创新 绩效 的 作用 机 制 
根据 中 介 模 型 分 析 结 果 可 知 ， 众 包 质 量 与 
企业 创新 绩效 之 间 存 在 显著 正 相 关 关系 ( H2: 
B=0.519，P<0.001 ) ， 这 说 明 接 包 方 提交 的 作 
品质 量 越 高 ， 企 业 从 作品 中 能 获得 的 有 用 资 
源 越 多 。 但 是 企业 从 众 包 作品 中 获得 的 资源 
量 受 到 企业 自身 动态 能 力 影响 ， 根 据 调节 模型 
的 分 析 结 果 可 知 : 企业 吸收 能 力 、 创 新 能 力 对 
众 包 质量 与 企业 创新 绩效 具有 显著 正 向 影响 
(H5b: B=0.170, P<0.05; H5c: B=0.160, 
P«0.05) ， 经 调节 后 的 众 包 质量 对 企业 创新 
绩效 影响 显著 性 加 强 (H2: B 由 0.519 增加 到 
0.713 ) ， 其 内 在 机 理 可 解释 为 : 企业 的 吸收 
能 力 和 创新 能 力 越 强 ， 企 业 能 从 接 包 方 提交 的 
作品 中 获得 的 有 用 知识 更 多 ， 直 接 作 用 于 企业 
生产 ， 且 能 更 有 效 地 将 获得 的 外 部 知识 与 企业 
内 部 知识 进行 融合 创造 新 知识 、 新 产品 ， 从 而 
提升 企业 创新 绩效 。 
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4.1.3. 动态 能 力 调 节 作 用 机 制 及 众 包 质量 的 被 调 
节 的 中 介 作 用 机 制 

根据 调节 模型 结果 可 知 ， 适 应 能 力 对 关系 
质量 与 企业 创新 绩效 具有 显著 正 疝 影响 (H5a: 
B=0.120，P<0.05 ) ， 经 适应 能 力 调节 后 关系 质 
量 对 企业 众 包 创新 绩效 产生 直接 影响 (H3: 
p-0.124, P«0.05) ， 使 得 关系 质量 既 对 企业 创 
新 绩效 具有 直接 作用 ， 也 可 以 通过 众 包 质量 对 
创新 绩效 产生 间接 作用 ， 即 众 包 质量 的 中 介 作 
用 被 企业 动态 能 力 所 调 节 。 结 果 分 析 : 众 包 社 
群 是 一 种 开放 性 组 织 ， 将 其 视 为 企业 的 外 部 动 
态 组 织 ， 组 织 本 身 应 具有 一 定 的 开放 性 及 灵活 
性 ， 要 依据 动态 组 织 的 特点 对 组 织 的 内 部 运行 
机 制 、 激 励 机 制 等 管理 环节 进行 重新 梳理 ， 即 
依据 实际 情况 进行 实际 调整 。 
4.2 管理 启示 
4.2.1 理论 意义 

本 研究 的 理论 贡献 在 于 以 下 方面 : CD 根据 
目前 研究 ， 学 者 们 对 于 企业 创新 绩效 的 研究 主 
要 集中 于 任务 设计 、 激 励 机 制 设计 等 方面 ， 较 
少 有 将 众 包 社 群 视 为 企业 外 部 动态 组 织 ， 并 对 
其 进行 相应 的 管理 ， 本 研究 引入 关系 质量 来 研 
究 企 业 与 众 包 社 群 的 关系 对 企业 创新 绩效 的 长 
期 影响 。@) 针对 关系 质量 的 特性 ， 引 入 服务 质 
量 作为 中 介 变 量 ， 为 探索 企业 创新 绩效 提供 新 
视角 。@) 根据 众 包 模 式 的 特性 ， 引 入 动态 能 力 
作为 调节 变量 。 
4.2.2 实践 意义 

互联 网 时 代 ， 产 业 竞 争 已 不 是 单纯 的 企业 
间 的 竞争 ， 而 是 生态 体系 的 竞争 ， 众 包 平台 是 
一 个 用 户 、 资 源 、 企 业 三 元 交互 的 平台 ， 能 为 
企业 的 创新 带 来 新 思路 , 为 提高 企业 创新 绩效 ， 
可 采取 以 下 措施 : COD 在 企业 运营 过 程 中 ， 应 注 
意 企业 培养 内 部 创新 氛围 ， 改 善 一 成 不 变 的 管 
理 模式 ， 加 强 与 外 部 组 织 的 接触 与 交流 ， 增 加 
企业 内 部 的 开放 性 与 灵活 性 ， 以 期 能 更 快 适应 
外 部 变化 。@ 企业 应 鼓励 管理 者 及 员工 与 众 包 
社 群 建立 良好 的 信任 关系 ， 完 善 沟 通 渠 道 ， 从 
而 使 企业 在 同等 竞争 条 件 下 获得 更 多 、 更 高 质 
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量 的 资源 。 但 关系 具有 两 面 性 ， 企 业 对 众 包 社 
群 的 信任 程度 及 依赖 程度 要 注意 “ 度 ”， 不 能 
完全 依赖 外 部 组 织 ， 也 要 提高 自身 能 力 。@3) 企 
业 应 不 断 提升 发 现 、 理 解 及 运用 外 部 知识 的 能 
力 ,使 接 包 方 提交 的 作品 最 大 化 发 挥 效 用 。 


Quit 


本 研究 构建 了 关系 质量 、 众 包 质 量 及 企 
业 创 新 绩效 关系 的 概念 模型 ， 采 用 问卷 调查 数 
据 对 结构 方程 模型 进行 定量 分 析 。 结 有 果 表 明 : 
CD 接 包 方 提交 的 作品 质量 直接 正 向 影响 企业 众 
包 创 新 绩效 ; 企业 与 众 包 社 群 的 关系 质量 对 
企业 创新 绩效 具有 直接 正 向 影响 ; © 众 包 质量 
对 关系 质量 与 创新 绩效 之 间 起 完全 中 介 作 用 ; 
D 企业 的 适应 能 力 正 向 影响 关系 质量 与 创新 绩 
效 之 间 的 关系 ， 吸 收 能 力 和 创新 能 力 正 向 影响 
众 包 质量 与 创新 绩效 之 间 的 关系 ， 且 动态 能 力 
对 众 包 质量 的 中 介 作用 有 一 定 的 调节 效果 。 

本 研究 亦 存在 一 定 的 局 限 性 : CD 由 于 样本 
获取 有 一 定 难 度 ， 故 样本 的 规模 和 代表 性 存在 
一 定局 限 性 ; O 本 研究 对 于 数据 收集 采用 横向 
收集 方法 ， 可 能 无 法 揭示 企业 与 众 包 社 群 的 关 
系 如 何 长 期 影响 企业 众 包 创新 绩效 ， 未 来 研究 
可 以 考虑 采用 时 间 序 列 纵 向 分 析 方 法 进行 研究 。 
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Reseacrh on the Relationship of Relationship Quality, Crowdsourcing Quality and 
Enterprise Innovation Performance: Moderating Role of Dynamic Capabilities 


Lu Xinyuan Zhao Min Huang He Huang Mengmei 
School of Information Management, Central China Normal University, Wuhan 430079 

Abstract: [Purpose/significance] The model of Crowdsourcing provides a breakthrough for enterprise 
external innovation, which can reduce the cost of innovation and reduce innovation performance. However, 
the effect of public package mode is not ideal at present, and it needs to be promoted. [Method/process] 
Based on the principal-agent theory, this paper regarded crowdsourcing community as external dynamic 
organization, carried out in depth analysis on the action mechanism that relationship quality between 
enterprise and crowdsourcing community act on innovation performance, Then, it investigated the 
mediating effects of crowdsourcing quality and the moderating effect of enterprises’ dynamic capabilities. 
[Result/conclusion] The results show that: The relationship quality has no significant effect on innovation 
performance, crowdsourcing quality play a mediating role, the adaptability of enterprises has a moderating 
effect on the relationship quality, and adjusted relationship quality can improve the enterprise innovation 
performance; The crowdsourcing quality performance has a significant direct on innovation performance, and 
moreover, absorptive capacity and innovation capability of enterprises have positive moderating effect on the 
relationship between relationship quality and innovation performance; Dynamic capabilities can effectively 
regulate the mediating effects of crowdsourcing quality, so that it can directly play a partial mediation role 
between relationship quality and innovation performance. 


Keywords: relationship quality crowdsourcing quality innovation performance | dynamic capabilitiy 


